Договор на оказание услуг связи №___________

Стороны настоящего Договора – Общество с ограниченной ответственностью «Цифрабар Телеком» (далее – Оператор), в лице Генерального директора Кузнецова В.Н., действующего на основании Устава, с одной стороны и Абонент, заключили настоящий Договор на нижеследующих условиях: 
	Сведения об Абоненте
	Абонент:
с условиями договора согласен и обязуюсь исполнять 

Подпись:_______________________
Дата: «____» ___________ 20___ г.

Представитель Оператора:
Подпись:_______________________
Дата: «____» ___________ 20___ г.

м.п.

	Фамилия: _______________________________________________

Имя: ____________________________________________________

Отчество: _______________________________________________

Адрес регистрации: ______________________________________

_________________________________________________________

Адрес установки пользовательского (оконечного) оборудования:____________________________________________________________________________________________________
	Телефон, факс: __________________________________________

E-mail: _________________________________________________

Паспорт:________________________________________________________________________________________________________

Тарифный план:_________________________________________


	


	1. Предмет договора

1.2. Абонент поручает, а Оператор принимает на себя обязательства по оказанию услуг связи для целей 
телевизионного вещания и техническому обслуживанию системы кабельного телевидения (далее - СКТВ).

2. Права и обязанности Оператора

2.1. Оператор обязуется:
2.1.1. предоставить Абоненту доступ к сети связи телевещания в соответствии с выбранным им 
тарифным планом;
2.1.2. осуществлять эксплуатационно-технические работы (обслуживание и ремонт) по поддержанию 
работоспособности СКТВ до абонентского отвода в соответствии с существующими Правилами, пункт 7.2. настоящего Договора;
2.1.3. извещать Абонента об изменении тарифов на услуги связи через средства массовой информации 
и (или) в местах работы с абонентами не менее чем за 10 (десять) дней до введения новых тарифов;
2.1.4. принимать заявки о неисправности, если таковые возникнут не по вине Абонента;
2.1.5. при нарушении сроков предоставления абоненту доступа к сети связи телерадиовещания 
уплатить абоненту неустойку в размере 3 % платы за предоставление абоненту доступа к сети связи телерадиовещания за каждый день просрочки вплоть до начала обеспечения абоненту доступа к сети связи телерадиовещания, но не более размера указанной в договоре платы за предоставление абоненту доступа к сети связи телерадиовещания.
2.2. Оператор не несет ответственности в случае:

· любого изменения, нарушения, неисправности, окончательного или временного прерывания, 

или любой задержки распространения сигнала, вызванного природными явлениями, или неблагоприятными метеорологическими условиями;

· любых помех, затрудняющих, либо не позволяющих осуществлять прием ТВ-сигналов, при 

исправной работе СКТВ;

· обстоятельств форс-мажора.

2.3. Оператор оставляет за собой право изменить состав предлагаемых услуг и/или отменить какие-либо из совокупностей услуг, в т.ч. и полностью прекратить предоставление услуг, о чем Оператор обязано проинформировать Абонента любым доступным ему способом.
2.4. Для  проведения контроля и технического обслуживания СКТВ Оператор может прерывать 

телевещание, но не чаще 1 раза в месяц в рабочие дни не более чем на 8 часов.

2.5. Оператор по заявке Абонента оказывает следующие дополнительные услуги за отдельную плату:

· подключение абонентской линии к СКТВ и её отключение по заявке абонента;

· усовершенствование, монтаж и ремонт абонентской распределительной сети;

· настройка телеприемника Абонента.

3. Права и обязанности Абонента
3.1. Абонент несет ответственность по обязательствам, предусмотренным настоящим Договором. Лицо, 
подписавшее данный Договор, считается действующим от своего лица и за свой счет.
3.2. Абонент не вправе использовать услуги, предоставляемые по данному Договору, для создания 
условий и/или предоставления к услугам третьим лицам.
3.3. Абонентская распределительная сеть должна соответствовать требованиям, установленным 
законодательством Российской Федерации.
3.4. Абонент обязуется:
3.4.1. вносить плату за оказанные ему услуги связи в полном объеме и в определенные Договором 
сроки;
3.4.2. не производить самостоятельно, а так же не допускать третьих лиц к производству работ в 
СКТВ; все подключения и отключения от СКТВ, обслуживание и ремонт производить только через Оператор;
3.4.3. предоставлять представителям Оператора беспрепятственный доступ к элементам домовой 

ТВ сети для технического обслуживания и контроля;

3.5. Абонент имеет право:

3.5.1. вызвать специалистов Оператора для оказания услуг по техническому обслуживанию, 

ремонту СКТВ;

3.5.2. не производить самостоятельно, а так же не допускать других лиц к производству работ в СКТВ; 

все подключения и отключения от СКТВ, обслуживание и ремонт производить только через Оператора;

3.5.3. изменять состав услуг, направив в адрес Оператора письменное  заявление (с уведомлением о   

вручение) о желании изменить (приостановить)  состав услуг.

3.6. При невозможности для Абонента пользоваться услугами по вине Оператора, Абонент:  вправе 

потребовать компенсации за период, когда отсутствовала возможность; воспользоваться этими услугами из расчёта абонентской платы за каждый день не предоставленных услуг. 

4. Стоимость услуг и порядок расчетов
4.1. Все расчеты за услуги и выполняемые в связи с этим работы производятся в размерах, 

предусмотренных действующими тарифами на работы и услуги Оператора. Абонент производит ежемесячные расчеты по абонентской плате не позднее 23 числа месяца, следующего за расчетным.

4.2. Размер абонентской платы за услуги тарифного плана «Социальный» состоит из затрат на 
предоставление абонентской линии, включая ее техническое обслуживание.

4.3. Размер абонентской платы за услуги по другим тарифным планам  состоит из затрат на услуги по 

предоставлению доступа к сети связи телевещания и предоставление абонентской линии, включая ее техническое обслуживание.

4.4. Расчеты по данному Договору осуществляются посредством наличных и безналичных расчетов, 

непосредственно после оказания услуг.
4.5. Оператор оставляет за собой право менять цены на услуги в одностороннем порядке, но не чаще 

чем один раз в 6 (шесть) месяцев.
4.6. Платежи по данному Договору производятся по счетам-квитанциям на оплату, банковским переводом, за наличный расчёт в отделении абонентского обслуживания или иным способом оплаты, указанным на сайте www.cifrabar.ru.

4.7. В случае несвоевременной оплаты услуг Оператора, предусмотренных в п. 4.1. настоящего 

Договора, свыше трёх месяцев, Абонент обязан уплатить пени в размере 3% от суммы задолженности.
	5. Условия приостановления и расторжения Договора

5.1. Настоящий Договор вступает в силу в дату, указанную в преамбуле настоящего Договора и 
действует в течение неопределенного срока.

5.2. Сторонами особо определено, что все заявления, касающиеся изменения условий 

настоящего Договора, могут быть произведены любыми, доступными Сторонам способами в письменной форме (в том числе, по факсу или электронной почте) и являются доказательствами намерений Сторон.

5.3. Оператор оставляет за собой право приостановить предоставление услуг Абоненту, 
уведомив его об этом,  без  какой-либо компенсации в случае:

· наличия задолженности у Абонента перед Оператор  по абонентской плате более 2-х 

календарных месяцев;

· невыполнения Абонентом договорных обязательств;

· форс-мажорных обстоятельств.
5.4. Абонент может приостановить пользование услугами по собственному желанию, начиная 

с первого числа месяца, следующего за расчетным, письменно уведомив об этом Оператор не позднее пяти рабочих дней до завершения расчетного месяца.

5.5. Для возобновления предоставления услуг Абонент обязан оплатить задолженность и 
стоимость подключения. При этом возобновление предоставления услуг происходит с 1-го числа ближайшего месяца, либо в течение 2-х рабочих дней после погашения задолженности.

5.6. Расторжение договора по инициативе Абонента:

· для расторжения договора Абонент погашает задолженность и направляет в адрес 
Оператора письменное заявление (с уведомлением о вручении) о желании расторгнуть данный договор. Расторжение договора будет произведено в последний день расчетного месяца после получения данного заявления.

5.7. Абонент, также вправе отказаться от исполнения Договора об оказании услуг в любое 
время при условии оплаты Оператору фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному Договору.

5.8. Расторжение договора в одностороннем порядке по инициативе Оператора может 
произойти в случае:

· непогашения задолженности Абонентом по истечении 6 (шести) месяцев с даты 
получения  им уведомления в письменной форме;
· технического вмешательства Абонента в СКТВ Оператора;

· совершения Абонентом действий, направленных на предоставление доступа к услугам 
третьим лицам, либо лицам, не являющимся Абонентами по данному Договору;

· использования Абонентом услуг по тарифному плану, на который Договор не был 
подписан.
6. Форс-мажорные обстоятельства
6.1. Оператор не несет ответственности перед Абонентом за невыполнение обязательств по 

настоящему Договору в случае появления обстоятельств, возникших помимо воли и желания Оператора и которые нельзя было предвидеть или избежать, включая:

· указы или постановления органов государственной власти, ограничивающие 
деятельность Оператора по предоставлению услуг;

· непредусмотренный выход из строя или нарушение нормального функционирования 
источника ТВ-сигнала, с которого ведется вещание;

· гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго;

· землетрясения, наводнения, пожары, ураганы и другие стихийные действия.

7. Прочие условия

7.1. Абонент выражает своё согласие на осуществление Оператором обработки его персональных данных в следующих случаях:
· если обработка персональных данных осуществляется в целях исполнения договора, одной из сторон которого является субъект персональных данных - клиент (ст.6 152-ФЗ от 27.07.06), в том числе и для организации информационно-справочного обслуживания абонента,

· когда обработка персональных данных клиента осуществляется для статистических или иных научных целей при условии обязательного обезличивания его персональных данных,

· если обработка персональных данных клиента необходима для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов клиента, если получении его согласия невозможно.

7.2. Обработка персональных данных Оператором в интересе клиента заключается в получении, систематизации, накоплении, хранении, уточнении (обновлении, изменении), использовании, распространении, обезличивании, блокировании, уничтожении и в защите от несанкционированного доступа персональных данных клиентов.

Обработка персональных данных клиентов ведется методом смешанной обработки (в том числе автоматизированной). Абонент также выражает свое согласие на передачу Оператором сведений об Абоненте третьим лицам, согласно ст. 53 ФЗ № 126-ФЗ от 07.07.2003 г. «О связи» и ст. 9 ФЗ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных», для обработки в целях исполнения Договора, в том числе для осуществления третьими лицами абонентского и сервисного обслуживания.
7.3. Споры и разногласия по настоящему Договору, не урегулированные Сторонами путем переговоров, разрешаются Арбитражным судом Московской области.
7.4. Настоящий Договор составлен и подписан в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон.

7.5. Абонент также выражает свое согласие на получение от Оператора:
сообщений информационного характера распространяемых по сетям связи. Настоящее положение прекращает свое действие при несогласии Абонента с получением сообщений и подписания при заключении Договора соответствующего заявления об отказе либо направлении Оператору такого заявления в период действия Договора 

ДА  □
НЕТ  □


	ООО «Цифрабар Телеком» 142281 Московская область, г. Протвино, Северный пр-д, д. 15, пом. 42 

Тел./факс 8 (4967) 34-30-30, e-mail: info@cifrabar.ru, сайт  www.cifrabar.ru
Единый абонентский отдел, 142281 Московская обл. г. Протвино пр. Северный д.15, тел./факс 8(4967) 34-30-30

Техническая служба КТВ  тел. 8(4967) 74-75-38

Банковские реквизиты: ИНН 5037042937 / КПП 503701001 к/с 30101810145250000411 р/с 40702810011130020631 в Филиале «Центральный»  Банка ВТБ (публичное акционерное общество) в г. Москве (Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) БИК 044525411
Лицензия: № 187948 до 08.10.2026 г.


